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Objetivo del Plan Establecer la innovacion publica en la Institucion con el fin mejorar la eficiencia y el impacto de la gestion y las intervenciones publicas, a través de la construccion de nuevos y mejores servicios centrados en el ciudadano y en la apertura del Estado.

Esta dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG tiene como propésito que cada entidad promueva la “generacion, captura, evaluacion, distribucion y aplicacion del conocimiento”, de manera que se facilite la apropiacion de nuevas y mejores practicas de gestion que permitan la innovacion y
L N CRERRIT ER R s eSO LN desarrollo de respuestas méas efectivas para la garantia de los derechos ciudadanos.

del Conocimiento

y la Innovacién En este sentido, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacién y aprovechamiento. Asi mismo, promueve la construccién de una cultura de anélisis y de retroalimentacion, facilitando a las entidades publicas aprender de si
mismas para generar mejores productos o servicios para los ciudadanos.

Propésito de la Politica de Gestion Esta politica tiene como propésito “administrar el conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, su desempefio y los resultados de gestion” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). 2019. MIPG: Metodologia de Medicion del
del Conocimiento y la Innovacién Desempefio de Entidades Publicas.

Para la implementacion de la Dimension de Gestién del Conocimiento y la Innovacion se deben considerar cuatro ejes:

Componentes de la Dimension de
Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

- Generacion y produccion

- Herramientas de uso y apropiacion
- Analitica Institucional

- Cultura de compartir y difundir

U SR E TN BT Te [Vl Ti M Actividades tendientes a consolidar grupos de servidores publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus actividades cotidianas. El conocimiento de la entidad se desarrolla en este aspecto y desde aqui puede conectarse a cualquiera de los otros tres ejes de la dimension.

Segundo Eje: Herramientas de uso y

apropiacién Busca identificar la tecnologia para obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facimente datos e informacion de la entidad. Dichas herramientas deben ser usadas como soporte para consolidar un manejo confiable de la informacién y de facil acceso para los servidores publicos.

Tercer eje: Analitica Institucional Apoya el seguimiento y la evaluacion de la gestién y el desempefio que se lleva a cabo dentro de la entidad. Los andlisis y la visualizacién de datos e informacién permiten determinar acciones requeridas para el logro de los resultados esperados.

Cuarta eje: Cultura de compartir y Implica desarrollar ir entre di [} redes de - Apre Se debe agregar que las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través de la memoria institucional y la retroalimentacion, incentivan los procesos de aprendizaje y fomentan la innovacion,
difundir en tanto que generan espacios de ideacién y creacion colaborativa para el mejoramiento del ciclo de politica ptiblica

. Gestion documental y recopilacion de informacion de los productos generados por todo tipo de fuente.

. Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.
. Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del andlisis de las i ydelai ion de ideas innovadoras de la entidad.
. Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacion y la i6n de nuevo conocil
. Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en repositorios de informacion o bases de datos sencillas para su consulta, analisis y mejora.

. Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y disponibles.

. Alianzas icas o grupos de investigacion donde se revisen sus experiencias y se compartan con otros, generando mejora en sus procesos y resultados.

Atributos de calidad de la Gesti6n del

Conocimiento y la Innovacién
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Area Responsable

6. Gestion del
Conocimiento y
la innovacién

83,3

6.1.
Gestion del conocimie
nto y la innovacién

833

Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor

Realizar la caracterizacion de los usuarios por dependencias o

Caracterizacion por dependencias
realizada para ara identificar las

; ! © Ndmero 1 0 0% Direccion de Planeacion
para identificar las necesidades de conocimiento e innovacion. por procesos segin el caso. necesidades de conocimiento e
innovacién.
Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para
establecer parémetros de calidad para su recoleccién, que Realizar el disefar ¢ implementacion de un Sistemade | o orc aiauirido e implementado. | Namero N o 0% Direccién de Planeacion
permitan analizar y reorientar la entidad hacia el logro de sus Informaci6n y Analitica de Datos Institucional..
metas propuestas.
Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para
desarrollar andlisis descriptivos, predictivos o prospectivos delos | Articular el (o de las politicas el | Bateria de indicadores y metas Nimero N o 0% Direccion de Planeacién
resultados de su gestion, para determinar el grado de avance de |  Sistema de Informacion y Analitica de Datos Institucional. consolidada.
las politicas a cargo de la entidad y adoptar acciones de mejora.
Implementar estrategias de fortalecimiento de la gestion y | 712" 0¢ capacitacion para el uso de
Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde | \™Pe™ 9 o gestion y herramientas tecnologicas en . ——
! apopiacién de la gestion del conocimiento en la entidad por ) Ndmero 1 0 0% Direccién de Tecnologia
su propio capital intelectual. e s s ambientes virtuales de aprendizaje
p: P adoptado.
Procedimiento para la transferencia Direccién de Planeacion, Direccion
Fomentar Ia transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia | Disefiar e implementar procedimientos que posibiliten la pa . de Tecnologia, Vicerrectoria
) - del conocimiento en la IU Digital de Namero 1 0 0% P .
afuera de la entidad. transferencia del conocimiento en la entidad oo Académica, Vicerrectoria de
o Extension.
Generar proyectos y metas de conjuntas con otras entidades para para Direccion de Planeacion, Direccion
institucional como accnfm para colaborar con otras entidades para uesarro\lar programas y proyectos de |nnnvacn§n generacién | Convenios y/ o alianzas con otras . de Tecnologia, Vicerrectoria
- Namero 2 0 0% e h
la y de datos, de nuevo y similares de entidades activos. Académica, Vicerrectoria de
investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros. manera sinérgica. Extension.
Colaborar en la gestion de proyectos de investigacion o innovacion ) :
b Participar en convocatorias ociad: la gestion de Pr tos de investigacion . Direccion de Planeacion, cor
relacionados con su misi6n institucional, como accién para icipar ocatorias gue asociadas a la gestion royectos de investigacion o Ndmero 2 0 0% reccion de i6n, con apoyo
proyectos de investigacion o innovacion. innovacion gestionados. de todas las Areas
colaborar con otras entidades.
Participar en comunidades de practica como accion para Gestionar y participar en espacios nacionales e Participacitn en redes y eventos Direccién de Invesiigacién
colaborar con otras entidade: al de ara la le datos, . o
con otras entidades para la y e par ygen de dat realionados con la gestion del Namero 2 0 0% Vicerrectoria Académica
datos, y demas propias de la gestion del conocimiento. Vicerrectoria de Extension
tecnolégicos, entre otros. conocimiento institucional.
Utizar iferentes herramientas para faciltar a apropiacion del | !dentifiar y caracterizar las herramientas de gestién del | Inventario de uso de herramientas Direccion de Planeacion
i @ par: prop! conocimiento en la 1U Digital y difundirlas a los grupos de valor|  de gestion del conocimiento Namero 1 0 0% ! ny
conocimiento de la entidad para difundir a sus grupos de valor. ¢ Direccion de Tecnologia.
y alos servidores existentes en Institucion.
Disefiar el i ara la . . R,
Identificar y caracterizar el conocimiento explicito de 1U Digital de P Y Caracterizacion del conocimiento . Direccion de Planeacion, Direccion
Antioquia del conocimiento explicito, con el apoyo de los lideres de los explicito realzata Nimero 1 0 0% e Rectreos Lo,
procesos identificar y caracterizar el conocimiento explicito
) : ; ” Direccion de Planeacion
Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a |Incorporar estrategias o acciones de intervencion en la cultura|  Proyecto ylo componente de Direceion o Recureos tamancs
Ia gesti6n del conocimiento y la innovacion en la entidad y analizar | - organizacional orientada a la gestion del conocimiento y la intervencion en la cultura Nimero 1 0 0% ! s Hu
2 3 Direccion de Comunicaciones Y
sus resultados. innovacion en la entidad y analizar sus resultados. organizacional incorporado, Vircaden
. 4 P l: I Di 6 I 6
Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para rocedimientos ralacionados con los ireccién de Investigacién
4 ? Disefiar los métodos y formas para poner en marcha los | procesos de procesos de innovacion, . Direccion de Planeacion, Direccion
aplicar procesos de innovacion en la entidad. Planeacion, orocedinientos db inovation e cion. mvsctoacion v ceatn’| | Namero 4 0 0% 4o Tecnologia, Vicerrestoria
Investigacion, Gestion Tecnologica P » Investigacion y g 92,
tecnologica creados. Académica.
iertficary evaluar e stado de funcionamiento e as
del conocimiento. La
ra el usoy del ) denificar y las deusoy Inventario de uso de herramientas Direccion de Investigacion
commments busta ienticas procesos que permitan obtener, . rrar .
del conocimiento y realizar su evaluacion frente al de gestion del conocimiento Namero 1 0 0% Direccion de Planeacion, Direccion
organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e  nelonamients tentos on Inattucion ‘Go Teondlogla
informacién de la entidad; dichas herramientas deben ser usadas - 9
constantemente para consolidar un manejo de la informacién
confiable y de acceso para los servidores publicos.
Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los | Establecer instrumentos de seguimiento y evaluacién de los Direccion deTecnologia
> Informe de gestion institucional por . Direccion de Planeacion
resultados de su gestion para determinar el grado avance de las - Nimero 1 0 0%

politicas a cargo de la entidad y toma acciones de mejora.

resultados de gestion institucional en tormo a las politicas
implementadas.

éreas presentados.

Direccion de Comunicaciones Y
Mercadeo




FINICIONES

Analitica Institucional: La analitica institucional es el eje de la gestion del conocimiento que permite convertir los datos producidos por la entidad en conocimiento Gtil para la toma de decisiones por
medio de su andlisis. La analitica institucional cuenta con tres tipos de fuentes de datos:

1: Los datos Operativos: Son los datos referentes al funcionamiento de Ia entidad. Tener un registro organizado de dicha informacion le permitira llevar a cabo el control y seguimiento de su gesfion,
asi mismo, le servira para disefiar i de tipo financiero, entre otros, con el objetivo de saber o verificar el estado de la ejecucion de las metas contrmpladas en el planes, en
términos de resultado e impacto.

2. Los datos Misionales: Se refieren a los datos registrados por la entidad sobre los procesos y politicas al de su mision . Como por ejemlo los datos que
se generan en docencia, investigacién Extension y en Bienestar Institucional, entrte otros.

3. Datos Externos: Son los datos péblicos como 6mica, geogréfica, ica que puedan ser utilizados para alimentar modelos de analitica institucional.
Algunos ejemplos de este tipo de datos son:

Datos macroeconémicos: Banco de la Repuiblica.

Sociodemogréficos: Dane.

Datos abiertos del gobierno: Datos abiertos.

La analftica institucional por medio del relacionamiento de los distintos datos y el analisis cruzado de informacién permite tener la materia prima de modelos mateméticos que nos permitan entender
comportamientos de los procesos y con ello responder preguntas que posteriormente guien de manera documentada la toma de decisiones con la mayor cantidad de evidencia posible.

Buenas Practicas: Es una ienci que se ha con resultados positivos, siendo eficaz y Gtil en un contexto concreto, contribuyendo al afrontamiento, regulacion,
mejora 0 soluci6n de problemas y/o oades que se presenten en el trabajo diario de las personas en los ambitos, de la gestion, satisfaccion usuaria u otros, experiencia que pueden servir de
modelo para otras organizaciones.

Una buena préctica cumple con algunas caracteristicas como:

Presenta un resultado valioso para el usuario

Es sencilla y simple.

Emerge como respuesta a una situacién que es necesario modificar o mejorar.

Es pertinente y adecuada al contexto local en donde se implementa

Es sostenible en el tiempo (puede mantenerse y producir efectos duraderos)

Fomenta la replicacion de la experiencia en una situacién distinta pero con condiciones similares

ES innovadora (entendiendo que la innovaci6n no sclo implica una nueva accién sino que puede ser un modo diferente y creativo de realizar praciicas tradicionales o de reorganizarlas).
Considera elementos de evaluacion de resultados, de las acciones y de ellas a partir de lo aprendido.

Su difusion recoge y valora el trabajo, los saberes y las acciones que realizan las personas en su trabajo cotidiano, permitiendo generar valido empi y il

Conocimiento T4cito: Es el resultado de nuestra experiencia, nuestros aprendizajes, de los habitos que vamos acumulando a lo largo de nuestras vidas, e involucra elementos tales como nuestra
intuicion, creencias, costumbres, valores, o puntos de vista. Se encuentra en un nivel del inconsciente y aparece cuando lo necesitamos. Es altamente personal (o caracteristico de un grupo
cohesionado), nos resulta muy dificil de explicar, comunicar a los demés (a personas o grupos ajenos al nuestro) y de formalizar. Casi siempre lo ejecutamos de una forma mecanica sin ser
conscientes de o que contiene i de que lo estamos usando. Este tipo de conocimiento no se puede estructurar, almacenar ni distribuir y es muy diffcil de gestionar. Este precisamente es el desafio
que tenemos. Debemos identificar qué elementos del conocimiento tacito pueden ser capturados para poder hacerlos explicitos y codificarlos, ya que sdlo el conocimiento explicito codificado puede
compartirse con los “otros” (otras personas, u otros grupos, ajenos al equipo de proyecto). El conocimiento Técito se va construyendo poco a poco, sin tener conciencia de ello.

Conocimiento explicito: Conocimiento explicito es el que se encuentra estructurado en la |u Digital de Anuoqma tiene forma y es sls(emanco Es el conocimiento articulado expresado y registrado

con palabras, nimeros, imagenes, codigos, principios universales, formulas cientificas, etc. S programas,
procesos, manuales, especificaciones, tutoriales o en bases de datos. Es facil de compartir y comunicar de un mdlvlduu aotro ya que uchas veces se encuentra esquematizado para facilitar su
difusion. Este se encuetra en las redes o de la entidad.

Capital Intelectual: El capital intelectual estd relacionado con los activos de conocimiento que una organizacion posee, es decir, el inventario de conocimientos existentes en un momento
determinado, por ende la gestion del capital intelectual se concentra en el uso y la concepeion estratégica de los procesos orientados a la consecucion y explotacion de activos de este tipo, para ello,
este proceso dos grandes la y evaluacion de claves, y la planeacion y desarrollo de acciones orientadas a aumentar el inventario de conocimientos.

Capital Humano: El capital humano, para la mayoria de las organizaciones, en especial para las de alto contenido tecnologico es un componente estratégico. A\gunos tedricos lo han definido como el
conocimiento que los empleados se llevan con ellos cuando dejan la empresa. Este conocimiento no es propiedad de las Incluye las de
las personas, las actitudes, la agilidad intelectual, los saberes y experiencia, sus principios y valores éticos, su educacion y formacion, también las capacidades para lraba]ar en equlpu o las fortalezas
parainnovar y la adaptaci6n al cambio, entre otros aspectos de indole personal

Para el caso particular de la |.U. Digital de Antioquia, el Capital Humano esta representado mediante el Conocimiento Técito, el cual esta contemplado en la Politica de Gestion del Talento Humano, en
la Dimensién del MIPG que lleva el mismo nombre.

Capital Estructural: Paralos diferentes de Ia gestion del el capital estructural, se define como el conocimiento que permanece en la empresa al final de un dia de trabajo,
cuando los marchan. Es el 6n que esta por fuera de la mente de los empleados, esté encapsulado en Ias rutinas, en los sistemas, en Ios procesos y
procedimientos, en las redes, bases de datos, en la cul(ura organizacional, en la capacidad parala IU Digital, en la capacidad organizativa para la

ensefianza, la investigacion y Ia extension y el bienestar social, asi como su capacidad organizativa para desanunar los procesos de soporte 0 de apoyo.

Otros aspectos a considerar dentro del capital estructural son los siguientes: la estructura organizacional, el modelo de operacion por procesos, el manual de funciones, de competencias y requisitos
laborales, la filosoffa de la gestion, la reputacion o imagen publica reconocida mediante mediciones de encuestas, la cultura organizacional, el know-how, el disefio y modelos de prestacion de los
senvicios, las patentes y licencias, las creaciones artisticas, el copyrigh, el software, las marcas y las formas de proteger legalmente el capital intelectual

Para el caso particular de la 1.U. Digital de Antioquia, el capital estructural esta representado por conocimiento explicito, el cual esta contemplado en la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, en la Dimension del MIPG que lleva el mismo nombre.

Capital Relacional: Esta asociado con las interacciones interas y externas. Fundamentalmente, es el conocimiento e se arigna como producto de las interacciones con el cliente externo, en el
caso particular de la 1.U. Digital de Antioguia, son los grupos de valor exteros o la aspirantes y egresados, las entidades pbiicas y privadas,
entidades Universitarias, gremios, 6rganos de controly de vigilancia, organismos internacionales con los cuales se (engan convenios. Es por ello, la importancia de su caracterizacion para la

de Vale recordar que desde el capital relacional se originan las fuentes de la innovacion para generar nuevos servicios o mejorar los existentes. También hace
parte de este grupo, la Responsabilidad Social Universitaria, los convenios, y las demés interacciones con entidades de educacion superior.

Espacios de Ideacion: Es un lugar, proceso, o actividade disefiado para facilitar la generacion y el intercambio de ideas y soluciones entre los miembros de su ecosistema. Fomentando su
inspiracion e impulsando su capacidad de crear. Para el caso particular de la IU Digits! de Antioguia, los difertes comités que se tienen aprobados formalmente, se pueden convertir en espacios de
ideacion de conocimiento y de proyectos de innovacion, pero se requiere asumir esta conducta en las diferentes reuniones y a la vez dejar registro en las actas.

Gestion del C La gestion del o capital intelectual es una de las buenas practicas que consiste en poner en funcionamiento los medios o instrumentos para que el
conocimiento cualquiera que sea su origen, pueda ser difundido y utilizado para beneficio de la institucion y sus stakeholders o grupos de interés.

Con la mediaci6n de las jas de la 6n y las las organizaciones han ordenado y mejor sus diferentes niveles de

Mapa de C Los mapas de son una parala 6n de los s con que cuentan las personas auna entidad u 6n, lo
cual apoya el desarrollo de acuvmaues ¥ proyectos de manera conjunta v la 6n de de del pertinente para el de la mision de la entidad u
organizacion. Ademas, un mapa d porta al de para la 6 ylo formacion necesaria

Repositorios de Conocimiento: Un repositorio, depésito o archivo es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital, habitualmente bases de datos o archivos informéticos.

Repositorio de imiento externo: jento de la ion generada fuera de la entidad, pero relevante para los procesos de produccion de la misma. Desde documentacion que se
encuentra en la Red hasta la nformacion generada por Ins cllenles dela empresay a la que se tenga acceso
Repositorios internos estr generada en la empresa que se ha protocolizado y que ha dado lugar a esténdares de trabajo y definicion de procesos, como

fiujogramas de trabajo, libros de estilo, planes de calidad, pvolocolos de actuacion, etc.
Repositorios Internos Informales: informacion interna que debe ser tratada e interpretada, que obliga al usuario a adaptarla segdn el contexto. Es conocimiento que no ha devenido en un esténdar,
algoritmo o protocolo de trabajo.
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